LATTIAN- JA SEINANPAALLYSTELIITTO RY (RAKENNUSTEOLLISUUS)

LAATTA-JA OHEISTUOTTEIDEN
KULUTTAJAKAUPAN YLEISET SOPIMUSEHDOT 2013

Kuluttaja-asiamiehen tarkastamat ja hyvaksymét

1 SOVELTAMISALA

1.1

Elinkeinonharjoittajan (myyjé) ja kuluttajan (ostaja)
vilisissé laatta- ja oheistuotteiden (tavara) kauppaa
koskevissa ~ sopimuksissa  noudatetaan  nditd
sopimusehtoja alla olevan siséltéisind, jollei erikseen
kirjallisesti toisin sovita. Ehtoja sovelletaan myos

kaikkiin ~ samalla sopimuksella  myytyjen
tarvikkeiden toimituksiin.
1.2

Laatta- ja oheistuotteilla tarkoitetaan néissd
sopimusehdoissa esimerkiksi keraamisia laattoja
ja keraamisten laattojen tavoin kaytettdvid
tuotteita sekd niihin liittyvid oheistuotteita (esim.
tasoitteet, vedeneristeet, laatoitusaineet, -listat ja -
tyokalut, kalusteet, puhdistus- ja hoitoaineet ym.).

1.3

Jos tavaran kauppaan liittyy my0s asennustyotd,
noudatetaan sen osalta jéljempénd olevia ehtoja
asennustyOstd. Jos asennus siséltyy kauppaa
koskevaan sopimukseen ja myyjéd tai joku muu
myyjdn lukuun on asentanut tavaran hénen
lukuunsa, on asennuksessa ilmenevd virhe
tavaran virhe. Edelld mainittujen tuotteiden
asentaminen  tulee tehdd kyseisen alan
pétevyyden omaavan asentajan toimesta.

1.4

Niiden sopimusehtojen liséksi ostajan ja myyjin

viliseen sopimukseen sovelletaan
kuluttajansuojalakia.

2 TARJOUS

2.1

Myyjén kirjallinen tarjous on sitovana voimassa
yhden kuukauden sen paivayksestd, ellei
tarjouksessa ole mainittu muuta
voimassaoloaikaa.
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Tarjouksessa  ilmoitetut  toimitusajat  ovat
tarjoushetken ~ mukaiset  ja  varmistetaan
tilausvahvistuksessa.

3 SOPIMUS

3.1

Sitova sopimus syntyy, kun ostaja ja myyja ovat
allekirjoittaneet kauppasopimuksen tai kun tilaus
on kirjallisesti vahvistettu.
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Sopimuksen ehdot on kirjattu
kauppasopimukseen tai tilausvahvistukseen ja
niiden liitteisiin.
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Sopimusta muuttavat ja tdydentdvdt ehdot on
molempien osapuolten hyviksyttivd. Ne ja
kummankin osapuolen antamat tiedot on syytd
vahvistaa kirjallisesti toteenndyttdmisen
helpottamiseksi.

4 SOPIMUSASIAKIRJOJEN
PATEVYYSJARJESTYS

Voimassa 2.5.2014 alkaen

4.1

Sopimusasiakirjat tdydentdvit toisiaan. Mikali

sopimusasiakirjat ovat keskenddn ristiriitaiset,

noudatetaan niitd seuraavassa

patevyysjdrjestyksessd:

- kauppasopimus

- tilausvahvistus

- kauppasopimuksen ja
liitteet

- tilaus

- tarjous

- tarjouspyynto

- nidmd yleiset sopimusehdot.

tilausvahvistuksen

5 HINTA

5.1

Hinta on kiinted ja perustuu sovittuun
toimituslaajuuteen ja -aikaan. Se sisdltdd
sopimuksen syntyessd voimassa olevat vililliset
verot ja maksut. Sopimuksessa voidaan kuitenkin
erikseen todeta, onko sopimuksentekohetkelld jo
tiedossa olevat lainmuutokset ja
viranomaispéitokset otettu huomioon
kauppahinnassa. Sovittua kiintedé hintaa voidaan
sopimuksen syntymisen jilkeen muuttaa kohdissa
5.3, 5.4 ja 5.6 esitetyilld perusteilla.

5.2

Kuljetuskustannukset eivit sisélly kauppahintaan,
ellei myyjé joko tarjouksessaan tai muutoin tastd
ostajan kanssa erikseen sopimalla ole ottanut
kustannuksia tai osaa niistd vastattavakseen.

5.3

Mikdli  toimitusta  sovitaan  muutettavaksi
kauppasopimuksen allekirjoittamisen tai
tilausvahvistuksen ldhettdmisen jilkeen ja

muutokset aiheuttavat kustannusten muuttumisen,
myyjd on oikeutettu saamaan  ostajalta
kohonneiden kustannusten osalta korvauksen ja
velvollinen antamaan véhentyneitd kustannuksia
vastaavan hyvityksen.
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Myyjélld on oikeus yksipuolisesti korottaa
sovittua hintaa vain, jos korotus johtuu sellaisesta
lain muutoksesta tai viranomaisen péatoksestd,
jota myyjdn ei kohtuudella voida edellyttdad
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessd. Jos
hinnankorotus olisi suurempi kuin 10 prosenttia
kauppahinnasta, ostajalla on oikeus purkaa
sopimus.

5.5
Hinnankorotuksesta ja sen perusteesta on
ilmoitettava ostajalle viipymatta.

5.6

Jos lainmuutoksen tai viranomaisen pédtoksen
perusteella  kauppahintaan  sisdltyvit  verot,
veronluonteiset maksut tai myyjén kustannukset
alenevat sopimuksen syntymisen jilkeen,
ostajalla on oikeus vastaavaan
hinnanalennukseen, ellei myyja osoita ottaneensa
titd  huomioon jo  alunperin  sovitussa
kauppahinnassa.

6 KAUPPAHINNAN MAKSAMINEN

6.1

Ostaja  suorittaa myyjélle ennakkomaksuna
korkeintaan 20  prosenttia  kauppahinnasta
(késiraha). Loput kauppahinnasta maksetaan
laskua vastaan kauppasopimuksen tai
tilausvahvistuksen ja siind sovitun

maksuaikataulun mukaisesti toimitusajankohtana
tai sen jdlkeen.

6.2
Jos kauppahinta suoritetaan pankin vilitykselld,
sen katsotaan tulleen maksetuksi sind paivana,

jona  pankki on hyviksynyt ostajan
maksutoimeksiannon.
6.3

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa,
myyjélla on, milloin kauppaa ei peruuteta tai
pureta, oikeus korkolain mukaiseen
viivéstyskorkoon erdpdivistd lukien.

6.4

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa
maksuaikataulun ~ mukaisesti, myyjalla on
péadsdantoisesti oikeus pidéttyd jdljelld olevasta
toimituksestaan, kunnes maksu on tapahtunut.
Toimituksen keskeyttdmisestd on viipymattd
ilmoitettava ostajalle.

6.5

Ostajalla on oikeus ilman viivéstysseuraamuksia
pidéttyd maksamasta kauppahintaa kohdissa 10.3
ja 15.6 tarkoitetuissa tilanteissa.

6.6

Kauppahinnan maksaminen ei merkitse myyjian
suorituksen lopullista hyviksymisté.

7 LASKELMAT/SUUNNITELMAT

7.1

Kumpikin  osapuoli vastaa  toimittamiensa
suunnitelmien ja asiakirjojen sekd niiden
perusteena  olevien tietojen ja  mittojen
oikeellisuudesta.

7.2

Myyjdn  tekemdt  médrdarviot  perustuvat
asiakkaan antamiin mittoihin. Asiakkaan tulee
varautua teoreettisen menekin lisaksi

materiaalihukkaan, jonka médrd vaihtelee mm.
laatoitettavasta kohteesta ja sen pinta-alasta,
laatoituksen kuviosta ja limityksestd, laatan
koosta ja tyypistd riippuen (Lattian- ja
seindnpédllysteliitto ry:n ohje xxx).

7.3
Laatoituksen toteutuksesta aiheutuva varsinainen
materiaalihukka madrdytyy tyon edetessa.
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Havainnekuvat
médrilaskelmia.

eivat ole mitta- tai

7.5



Ostaja vastaa tilatun méaran riittdvyydesta.

8 TAVARAN KULJETUS,
PURKAMINEN JA VARASTOINTI

8.1

Jollei toisin ole sovittu, myyjd huolehtii
kuljetuksesta ostajan kustannuksella.

8.2

Myyjin on annettava ostajalle kirjallisina

tarpeelliset ohjeet kuljetuksesta, tyOmaateistd,
purkamispaikasta sekd tavaran varastoinnista ja
suojauksesta. Ostaja on velvollinen noudattamaan
annettuja ohjeita ja varmistamaan
kuljetusvilineen péisy toimitusosoitteeseen.

9 OSAPUOLTEN
MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

9.1

Sopimuksen  syntymisen jdlkeen  ostajalle
luovutetut tai sdhkoisesti saatavilla olevat asiakirjat
ja mahdolliset kirjalliset ohjeet tarkentavat
toimitusta.  Ostajan on tutustuttava niihin
mahdollisimman pian ne saatuaan ja tehtdvd
viipymiéttd mahdolliset huomautuksensa myyjalle.

9.2

Ostaja vastaa siitd, ettdi myyjan luovuttamia tai
sihkoisesti saatavilla olevia asiakirjoja
noudatetaan huolellisesti. Jos myyjd huolehtii
myds asennuksesta, noudatetaan jdljempdnd
olevia ehtoja asennustyosta.

10 TOIMITUKSEN VIIVASTYS

10.1

Tavara  toimitetaan  osapuolten  sopimana
toimitusaikana.

10.2

Jos myyjd ei sovittuna toimitusaikana voi

toimittaa tavaraa lainkaan tai joltakin osalta, tai
ostaja ei voi oftaa tavaraa vastaan sovittuna
aikana, tai jos viivdstys ndyttdd todennakdiselta,
on uusi toimitusajankohta viipymatté ilmoitettava
toiselle osapuolelle.

10.3

Jos myyjdn viivdstyksen vuoksi tavara on
luovuttamatta ajankohtana, jona hinta tai osa siitd
sopimuksen mukaan erddntyy maksettavaksi,
ostajalla on oikeus pidéttyd maksusta, kunnes
myyjén vastaava suoritus tapahtuu. Jos toimitus
on viivistynyt vain osaksi, ostaja ei kuitenkaan
saa pidattyd maksusta siitd osin kuin se ilmeisesti

ylittdd ne vaatimukset, joihin hénelld on
viivédstyksen perusteella oikeus. Toimituksen
jilkeenkin  ostajalla  on oikeus  pidéttyd

maksamasta sellaista osaa hinnasta, joka on
tarpeen viivistykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.4

Jos myyjdn toimitus viivistyy, ostajalla on aina
oikeus vakiokorvaukseen, paitsi jos viivéstys
johtuu kohdassa 10.6 tarkoitetusta ylivoimaisesta
esteestd. Vakiokorvauksen méédrd on kultakin
alkaneelta  viivastysviikolta yksi  prosentti
viivéstynyttd toimitusta vastaavasta osasta hintaa,
kuitenkin enintddn 10 prosenttia vastaavasta
osasta hintaa.

10.5
Vakiokorvauksen estamittd ostaja voi kuitenkin
vaatia  ndyttdméddnsd  todellista  vahinkoa

vastaavan korvauksen kuluttajansuojalain 5 luvun
10 §:n mukaisesti.

10.6

Myyjélld ei kuitenkaan ole velvollisuutta maksaa
vakiokorvausta tai muuta vahingonkorvausta, jos
myyjé osoittaa toimituksen viivistyksen johtuvan
myyjén vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota timén ei kohtuudella voida
edellyttad ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia
myyjd ei myoskddn kohtuudella olisi voinut
vilttdd eikd voittaa.

10.7
Ostaja saa purkaa kaupan myyjin viivistyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

10.8

Ostaja saa niin ikéén purkaa kaupan, jos hén on
asettanut myyjélle kohtuullisen pituisen lisdajan
tavaran luovutusta varten eikd tavaraa luovuteta
lisdajan kuluessa.

10.9

Ostaja ei saa purkaa kauppaa eikd vaatia
vahingonkorvausta viivastyksen vuoksi, ellei hian
kohtuullisessa  ajassa tavaran luovutuksesta

ilmoita vaatimuksistaan myyjélle tai timén

edustajalle.

11 VAARANVASTUU JA OMISTUS-
OIKEUDEN SIIRTYMINEN

11.1

Myyjélld on vaaranvastuu eli riski kaupan

kohteen  tuhoutumisesta, katoamisesta  tai

vahingoittumisesta kaikista ostajasta

riippumattomista syistd siithen asti, kun tavara on
luovutettu ostajan hallintaan.

11.2

Silloin kun myyji huolehtii kuljetuksesta, tavara
luovutetaan ostajan hallintaan purkamalla se
kuljetusvilineestd sovitussa paikassa. Ostajan
asiana on huolehtia tavaran siirtdmisestd asennus-
ja varastointipaikkaan, jollei muuta ole sovittu.

11.3
Jos kauppasopimuksen mukaan ostaja vastaa
kuljetuksesta, vaaranvastuu tavarasta siirtyy

hénelle, kun tavara on ostajan lukuun kuormattu
hénen hankkimaansa kuljetusvilineeseen

11.4
Luovutuksen jilkeen myyjastd riippumattomasta
syystd tapahtuvasta tavaran tuhoutumisesta,

katoamisesta tai vahingoittumisesta vastaa ostaja,
jonka on siis vahingosta huolimatta maksettava
kauppahinta. Ostajan asiana on myds huolehtia
tavaran suojaamisesta ja vakuuttamisesta siitd

ldhtien, kun vaaranvastuu on luovutuksella
siirtynyt hénelle.
11.5

Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle vasta
silloin, kun hinta mahdollisine korkoineen on
kokonaan maksettu. Jos ostajan maksukykyd on
perustellusti syytd epdilld, myyjd saa kieltdd
tavaran kiinnittdmisen tai asentamisen
rakennuskohteeseen.

12 TAVARAN TOIMITUSKUNTO

12.1

Tavaran tulee kaikilta osiltaan olla sopimuksen ja
myyjén puolelta annetun kuvauksen mukainen
sekd tdyttad toimitusajan-kohtana Suomessa
voimassa olevien lakien ja asetusten vaatimukset
sekd viranomaisten antamat méirdykset. Sen on
sovelluttava kayttotarkoitukseensa, myds ostajan

ilmoittamaan erityiseen kayttotarkoitukseen, sekd
kestdvyydeltddn ja muuten vastattava sitd, mitd
ostajalla yleensd on ollut perusteltua aihetta
olettaa. Tavaran on oltava pakattu tai suojattu
asianmukaisesti.

Myyjd ei vastaa tavaraa markkinoitaessa tai
muuten ennen kaupantekoa annetuista
virheellisistd tiedoista, jos hén voi osoittaa, ettei
hén ollut eiké hanen olisi pitédnyt ollakaan selvilla
annetuista tiedosta tai tiedot eivdt ole voineet
vaikuttaa kauppaan taikka tiedot on ajoissa
selkedlld tavalla oikaistu. Lisdksi sovelletaan
seuraavaa:

- Laatat myydaan nk. I-lajitelmana, joka
valmistusstandardin mukaisesti saa sisaltda
korkeintaan 5 % muuta lajitelmaa. Ndm4 laatat
pyritadn kdyttamaan leikattuina nurkissa ja
lapivienneissa.

- Jos laatat on myyty jonkinlaista varaumaa
kéyttden (esim. “II-lajitelma” jne.) siind katsotaan
kuitenkin olevan virhe jos myyji ei ole
myyntihetkelld ilmoittanut varauman tyypistd
(esim. sallittua suurempi mitta- tai
muotopoikkeama, sallittua suurempi maara
pintaviallisia laattoja jne.)

- Laattojen valmistuserien véliset polttoerot eivit
ole tuotevirheitd. Valmistuseratiedot ilmoitetaan
pakkauksessa. Laatan kuosin vérivaihtelu ei ole
tuotevirhe. Virivaihtelu osoitetaan asteikolla V1
— V4 laattojen myyntitietojen yhteydessa.
Yksittdinen mallilaatta ei ole valmiin laatoituksen
vertailukappale.

- Laattojen valmistustoleranssien mukaiset mitta-
ja muotopoikkeamat eivit ole tuotevirheit.

- Keraamisilla laatoilla on tyypisté riippuen tietyn
suuruinen vedenimukyky. Jos laatoituksen taakse
jostain syyté varastoituu vettd, esim. vesivuodon
yhteydessi, on mahdollista ettd laatta tummuu.
Laatan viri kuitenkin palautuu rakenteen
kuivuessa. Kyseessd on normaali ilmio joka ei
ole tuotevirhe.

12.2

Myyjdn on luovutettava tai sovittaessa saattaa
sdhkoisesti saataville ostajalle tavaran sdilytysti,
suorituskykyd DoP, kdyttdd tai hoitoa varten
tarpeelliset ohjeet ja annettava toimitustaan
koskevat muutkin tarpeelliset tiedot, jotka ostaja
perustellusti voi olettaa saavansa.

12.3

Jos jélkikdteen tehtdvd puhdistus, viimeistely,
suojakdsittely tai sddtd tms. on tavaralle
tyypillistd ~ sen  tdyteen  toimintakuntoon

saattamiseksi, ei tdllaista puutetta pidetd tavaran
virheend ennen nditi toimenpiteiti.

13 TOIMITUKSEN TARKASTAMINEN

13.1

Toimituksen =~ mukana  on  rahtikirja  /
kuljetusasiakirja. Jos pakkauksia avaamatta
havaitaan, ettd tavaraa puuttuu tai ettd se on
vahingoittunut, ostajan on tehtdvi siitd merkinti
rahtikirjaan / kuljetusasiakirjaan ennen kuin
kuittaa tavaran vastaanotetuksi.
(’maantiekuljetuslaki”)

13.2

Ostajan on luovutuksen jdlkeen tarkastettava
tavara ja todettava, onko toimitus sisdlloltddn
sekd madriltddn sovitun mukainen ja onko
toimituksessa nédkyvid vikoja. Ostajan on
viipymiitti tarkastettava tavara, jonka pakkaus on
vioittunut. Jos ostaja laiminly¢ tarkastuksen, hin



vaarantaa oikeutensa ja mahdollisuutensa saada
virheet ja puutteet korjatuiksi. Virheellisen tai

puutteellisen tuotteen asentaminen on
chdottomasti  kiellettyd. Asennettu tuote on
hyviksytty tuote.

13.3

Ostajan on ilmoitettava toimituksen virheistd tai
puutteista mahdollisimman nopeasti.

14 TAVARAN VIRHEILMOITUS

14.1

Ostajan on ilmoitettava tavaran virheestd tai
puutteesta myyjélle tai tdmdn edustajalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi
virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita.
Virheilmoituksen voi kuitenkin aina tehdd kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi
virheen. Virheellisen tai puutteellisen tuotteen
kiinnittdminen on ehdottomasti kiellettya.

14.2

Jos ostaja haluaa vedota kohdan 15.9 mukaiseen
muun elinkeinonharjoittajan  virhevastuuseen,
hénen on ilmoitettava télle virheesti tai puutteesta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun hédn havaitsi
virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita.
Virheilmoituksen voi kuitenkin aina tehdé kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi
virheen.

14.3
Ostaja voi kuitenkin kohtien 14.1 ja 14.2
estdmittd vedota virheeseen ja puutteeseen, jos

- myyjd tai muu elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt torkedn
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti.

- virhe perustuu siihen, ettd tavara ei
ominaisuuksiltaan tdytd vaatimuksia, jotka
sille on asetettu tuoteturvallisuuslain nojalla
taikka muissa terveyden tai omaisuuden
suojelemiseksi annetuissa sdénnoksissd tai
médrdyksissa.

- virhe perustuu siihen, ettd tavara on muuten
terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

15 VASTUU TOIMITUKSEN
VIRHEISTA JA PUUTTEISTA

15.1

Myyjd vastaa tavarassa luovutusajankohtana
olevasta virheestd tai puutteesta, vaikka se
ilmenisi vasta myShemmin. Virheen oletetaan
olleen olemassa jo vaaranvastuun siirtyessé
(ehtojen kohta 11) ostajalle, jos se ilmenee

kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun
siirtymisestd. Myyjd vapautuu olettamasta
osoittamalla, ettd virhe on syntynyt vasta

vaaranvastuun siirryttyd ostajalle tai mikéli oletus
on virheen tai tavaran luonteen vastainen. Takuu
ei rajoita titd virhevastuuta.

15.2

Mikéli myyjd antaa tavaralle takuun, méaritelldin
sen sisdltd ja kesto erikseen ostajalle annettavassa
takuutodistuksessa. Takuuaika alkaa, kun tavara
on luovutettu. Myyjd vastaa tavarassa

takuuaikana ilmenevéstd virheestd, jollei myyja

saata todennikoiseksi, ettd tavaran
huonontuminen johtuu tapaturmasta tai ostajan
puolella olevasta seikasta, kuten tavaran

poikkeuksellisesta kaytostd tai
vastaisesta kasittelysti.

sen ohjeiden

15.3

Takuuaikana ilmenevésti virheesti on
ilmoitettava myyjdlle, tdmédn edustajalle tai
erilliselle takuunantajalle kohtuullisessa ajassa
siitd, kun ostaja havaitsi virheen tai hénen olisi
pitényt se havaita. Virheilmoituksen voi kuitenkin
aina tehdd kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
ostaja havaitsi virheen.

15.4

Myyjd on velvollinen omalla kustannuksellaan
joko korjaamaan tavaran virheen tai toimittamaan
sen tilalle uuden tavaran. Oikaisu on tehtdva
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun virhe tuli
myyjén tietoon ja myyjille varattiin tilaisuus
virheen oikaisuun. Myyjd ei ole kuitenkaan
velvollinen oikaisemaan virhettd, mikdli on
olemassa este, jota myyjéd ei voi voittaa, tai jos
siitd aiheutuisi tdlle kohtuuttomia kustannuksia.
Ostaja saa kieltdytyd virheen oikaisusta, jos siitd
aiheutuisi hénelle olennaista haittaa tai jos
kieltdytymiseen on muu erityinen syy. Myyjé ei
saa vedota siihen, ettei ole saanut tilaisuutta
virheen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut
virheen eikd voida kohtuudella edellyttdd, ettd
hén olisi jadnyt odottamaan oikaisua myyjin
puolelta.

15.5
Vaihdettu tavara ja materiaali kuuluvat myyjalle.

15.6

Ostajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd
maksamasta kauppahintaa. Ostaja ei kuitenkaan
saa pidattdd rahamadrdd, joka ilmeisesti ylittdd ne
vaatimukset, joihin hénelld on virheen perusteella
oikeus.

15.7

Jollei virheen korjaaminen tai virheettdmén
tavaran toimittaminen tule kysymykseen taikka
jollei téllaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa
ajassa ja aiheuttamatta ostajalle olennaista haittaa,
ostaja saa  vaatia  virhettd  vastaavaa
hinnanalennusta tai purkaa kaupan, paitsi jos
virhe on vihiinen.

15.8

Ostajalla  on lisdksi oikeus korvaukseen
vahingosta, jonka hén kirsii tavaran virheen
vuoksi.

15.9

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen
perustuva vaatimuksensa myds
elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa
myyntiportaassa ~ on  luovuttanut  tavaran
jélleenmyyntid varten tai jota myyjd on kéyttinyt
sopimuksen tdyttdmisessd apunaan, kuitenkin
kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 2 momentista
ja 32 §:sté ilmenevin rajoituksin.

16 TILAUKSEN PERUUTTAMINEN
16.1

Jos ostaja ennen tavaran luovutusta peruuttaa
tilauksen, myyjélld on oikeus kuluttajansuojalain

S5 luvun 28 §:n mukaan madrdytyvain
vahingonkorvaukseen.

16.2

Myyjélla  ei  kuitenkaan  ole  oikeutta
vahingonkorvaukseen, jos tilauksen

peruuttaminen johtuu lain sddnnoksestd, yleisen
liikkenteen tai maksuliikenteen keskeytyksestd
taikka muusta samankaltaisesta esteestd, jota
ostaja ei kohtuudella voi vilttia eikd voittaa.

16.3

Jos ostajaa kohtaa pitkdaikainen tydttomyys,
pitkdaikainen ja vakava sairaus tai hénelle tulee
muu vastaava syy, joka olennaisesti vaikuttaa
hénen edellytyksiinsd pysya sopimuksessa, ja hdn
tdlld perusteella peruuttaa tilauksen, hénelld on
oikeus vaatia myyjélle maksettavan korvauksen
kohtuullistamista.

17 OSTAJAN MUUT
SOPIMUSRIKKOMUKSET

17.1

Myyjd saa ennen tavaran luovutusta purkaa
sopimuksen ostajan maksuviivistyksen vuoksi,
jos sopimusrikkomus on olennainen. Myyjé ei saa
purkaa kauppaa ostajan maksuviivastyksen
vuoksi sen jidlkeen, kun viivdstynyt maksu on
suoritettu.

17.2

Jos toimitus viivéstyy ostajan puolella olevasta
syystd, hdn vastaa tarpeellisista varastointi- ja
muista huolenpitokustannuksista, joita tavarasta
aiheutuu ennen luovutusta.

17.3

Jos tavaran toimittaminen viivistyy
kohtuuttomasti ostajan puolella olevasta syysta,
myyjélla on oikeus purkaa sopimus.

17.4

Kun myyjd purkaa sopimuksen kohdassa 17.1
mainitusta  syystd, myyjilli on oikeus
vahingonkorvaukseen, jonka suuruus madrdytyy
samalla tavoin kuin kohdassa 16 tarkoitetussa
tilanteessa.

18 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

18.1

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd
sopimusta kolmannelle ilman toisen osapuolen
suostumusta.

19 ERIMIELISYYDET

19.1

Jos erimielisyyksid ei voida ratkaista osapuolten
viliselld neuvottelulla, jossa voidaan esimerkiksi
kuulla asiantuntijoita, ostaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kisiteltdvaksi.

19.2
Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen
ratkaistavaksi, kanne on nostettava ostajan

asuinpaikan yleisessd alioikeudessa, ellei ostaja
halua nostaa kannetta myyjdn kotipaikan
yleisessd alioikeudessa.



LAATTA-JA OHEISTUOTTEIDEN
KULUTTAJAKAUPPAAN LITTYVIEN
ASENNUSTOIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT 2013

Kuluttaja-asiamichen tarkastamat ja hyvéksymat

1 SOVELTAMISALA

1.1
Elinkeinonharjoittajan  (myyjd) ja kuluttajan
(ostaja) vilisissd laatta- ja oheistuotteiden

kauppaan liittyvissd asennustoitd koskevissa
sopimuksissa noudatetaan nditd sopimusehtoja
alla olevan siséltdisind noin 1000 euron
asennushintaan saakka, jollei erikseen kirjallisesti
toisin  sovita.  Suuremmissa  asennustdissd
noudatetaan Rakennusalan erikoistoitd koskevia
yleisid sopimusehtoja (REYS-8, RT 16-10686) tai
Rakennusalan toitd koskevia yleisid
kuluttajasopimusehtoja (RYS-9, RT 16-10783).

1.2
Naméd sopimusehdot liittyvdat Laatta- ja
oheistuotteiden kuluttajakaupan yleisiin

sopimusehtoihin 2013, joita tarkoitetaan nédisséd
chdoissa kaytetyilla viittauksilla edelld olevaan.

1.3

Niiden sopimusehtojen liséksi ostajan ja myyjin
viliseen sopimukseen sovelletaan
kuluttajansuojalakia.

2 TARJOUS

Kuten edelld kohdassa 2.

3 SOPIMUS

Kuten edelld kohdassa 3.

4 SOPIMUSASIAKIRJOJEN

PATEVYYSJARJESTYS
Kuten edelld kohdassa 4.
5 HINTA
5.1
Kuten edelld kohdissa 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 ja 5.6.
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Jos myyja on ostajan pyynnostd alustavasti
selvittdnyt asennustyon sisdltéd (esimerkiksi
tehnyt asennuspaikalla mittatarkistuksia) tai siitd
aiheutuvia kustannuksia, myyjd voi vaatia

tillaisista valmistelevista toimenpiteistdi maksun,
paitsi jos ostajalla erityisestd syystd oli aihetta
olettaa, ettd toimenpiteisté ei veloiteta.

6 KAUPPAHINNAN MAKSAMINEN

6.1
Kuten edelld kohdissa 6.1, 6.2, 6.3, 6.6.

6.2

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa
maksuaikataulun mukaisesti, myyjalla on oikeus
pidittya jéljelld olevasta asennustydstddn, kunnes

Voimassa 2.5.2014 alkaen

maksu on tapahtunut. Asennustyon
keskeyttdmisestd on viipymittd ilmoitettava
ostajalle. Jos keskeyttdmisestd aiheutuisi vaaraa
terveydelle tai huomattavaa vaaraa omaisuudelle,
myyjdn on kuitenkin suoritettava vaaran
vilttamiseksi tarpeelliset toimenpiteet. Myyjalla
on oikeus  korvaukseen  keskeyttamisestd
aiheutuneista yliméaérdisistd kustannuksista.

6.3

Jos padsddnndstd poiketen sovitaan, ettei
asennustyotd suoriteta kiinteddn hintaan, myyjan
on ostajan pyynndstd annettava tille kirjallinen
erittely, jonka perusteella ostaja voi arvioida
asennustyon sisdllon ja sen, miten asennustyon
hinta madérdytyy. Ostaja, joka on pyytinyt
erittelyd ilman aiheetonta viivytystd asennustyon
tultua suoritetuksi tai hdnen saatuaan siitd laskun,
on velvollinen maksamaan vasta erittelyn
saatuaan.

7 LASKELMAT/SUUNNITELMAT
Kuten edelld kohdassa 7.

8 TAVARAN KULJETUS, PURKAMINEN
JA VARASTOINTI

8.1

Tavaran siirtdminen asennuspaikalle kuuluu
ostajalle. Ostajan on jérjestettdva tavaran nostoon
ja siirtoon tarvittava kalusto seké aputydvoima.

9 OSAPUOLTEN
MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

9.1

Osapuolet ovat myos velvollisia
myoétivaikuttamaan siihen, ettd haittoja ja
lisakustannuksia rajoitetaan niin paljon kuin
mahdollista sekd neuvottelemaan keskendén
niihin liittyvista toimenpiteistd esim.
madrilaskentaan liittyvét asiakirjat. Vahingon
rajoittamisesta johtuvat kohtuulliset kustannukset
on aina korvattava.

9.2

Ostajan on huolehdittava siitd, etté tarvittavat esi-
ja aputy6t suoritetaan myyjén ohjeiden ja sovitun
aikataulun mukaisesti niin, ettd asennustyd
voidaan suorittaa kunkin toimituserdn osalta

yhtdjaksoisesti. Myyjdn asiana on tarkistaa
ostajan tekemat tyot.

9.3

Ostajan on huolehdittava myds siitd, ettd

asennuspaikalla on riittdvd ldmpd ja valaistus
sekd  sdhkovoimaa. Myyjilli on oikeus
tarvittaessa kdyttdd rakennustyomaan koneita,
laitteita ja paineilmaa.

9.4
Asennuspaikan siivous sekd puhdistus ennen ja
jalkeen asennustyon kuuluvat ostajalle.

9.5

Jos sopimusta tehtdessd tai sen jilkeen
osoittautuu, ettd asennusty® ei ilmeisesti olisi
ostajan kannalta tarkoituksenmukainen, myyjin
on viipymatta ilmoitettava siité ostajalle.

9.6

Jos asennustyOtd suoritettaessa ilmenee tarvetta
toimeksiantoon kuulumattomiin toimenpiteisiin,
jotka on tarkoituksenmukaista suorittaa samassa
yhteydessd (lisdtyot), myyjdin on pyydettiva
ostajalta lupa niiden suorittamiseen.

9.7

Jos myyjd havaitsee olevan tarvetta sellaisiin
toimeksiantoon kuulumattomiin toihin, joita ei
voida lykétd aiheuttamatta vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle ja joita ei suoriteta kohdan 9.6
nojalla, myyjdn on viipymdttd ilmoitettava
ostajalle havaitsemistaan turvallisuutta
vaarantavista seikoista.

10 ASENNUSTYON VIIVASTYS
10.1

Kuten edelld kohdissa 10.1, 10.2, 10.3, 10.4,
10.6, 10.7, 10.8 ja 10.9.

10.2
Vakiokorvauksen estimittd ostaja voi kuitenkin
vaatia  ndyttdméddnsd  todellista  vahinkoa

vastaavan korvauksen kuluttajansuojalain 8 luvun
10 §:n mukaisesti.

10.3

Jos ostajalla on painavia syitd olettaa, ettd
asennusty0 viivdstyy olennaisesti, hidn saa purkaa
sopimuksen asennusty6n osalta.

10.4

Jos huomattava osa asennustyOstd on suoritettu,
ostajalla on pédsddntoisesti oikeus purkaa
sopimus vain siltd osin kuin asennustyd on
suorittamatta.

11 VAARANVASTUU

11.1

Myyjélla on vaaranvastuu eli riski asennustyon
tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta kaikista
ostajasta riippumattomista syistd siihen asti, kun
asennustyd on luovutettu eli se on saatettu
loppuun.

11.2

Jos asennusty6 vahingoittuu, tuhoutuu tai menee
muuten hukkaan ennen luovutusta eikd se johdu
ostajasta riippuvasta syystd, myyjilld ei ole
oikeutta vaatia maksua hukkaan menneestd tyOstd
tai materiaalista taikka muista aiheutuneista
lisdkustannuksista.

12 ASENNUSTYON OMINAISUUDET
12.1



Asennustydon tulee kaikilta osiltaan olla
sopimuksen ja myyjdn puolelta annettujen
tietojen mukaista sekd tayttaa
luovutusajankohtana Suomessa voimassa olevien

lakien  ja  asetusten  vaatimukset  sekd
viranomaisten antamat madérdykset. Sen on
sisdlloltdén, suoritustavaltaan ja tulokseltaan

vastattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun.
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Myyjén on ennen sopimuksen tekoa annettava
ostajalle  asennustydtddn koskevat, ostajan

padtoksenteon kannalta tarpeelliset tiedot ja tyon
valmistuttua asianmukaiset kédyttoohjeet.

12.3

Asennustyd on tehtdvd ammattitaitoisesti ja
huolellisesti sekd ottaen huomioon ostajan edut.
Sen tulee kestdvyydeltddn ja muuten vastata sité,
mitd ostajalla yleensd on aihetta olettaa.

12.4
Jollei toisin ole sovittu, myyjan on hankittava
asennustyOssd tarvittavat aineet ja tarvikkeet.

13 ASENNUSTYON TARKASTAMINEN

13.1

Asennustyon valmistuttua pidetddn ostajan ja
myyjén kesken erillinen vastaanottotarkastus. Se
pidetdéin myyjdn ilmoittamana ajankohtana, ellei
ostaja voi ndyttdd, ettd ajankohta aiheuttaa
hénelle kohtuutonta haittaa.

13.2

Ostajan on ilmoitettava myyjélle
vastaanottotarkastuksen jalkeen huomaamistaan
virheistd tai puutteista kohdan 14 mukaisesti.

14 VIRHEILMOITUS

14.1

Ostajan on ilmoitettava virheestd tai puutteesta
myyjélle tai tdmédn edustajalle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen tai hénen
olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoituksen voi
kuitenkin aina tehdd kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun ostaja havaitsi virheen.

14.2
Kuten edelld kohdassa 14.3.

15 VASTUU A§ENNUSTY(")N
VIRHEISTA JA PUUTTEISTA

15.1

Kuten edelld kohdissa 15.1, 15.4 ja 15.6.

15.2

Jollei virheen oikaisu tule kysymykseen tai jollei
oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun
ostaja on ilmoittanut virheestd ja myyjd saanut
asian vaatiman tilaisuuden kohteen tarkastukseen,

ostaja saa  vaatia  virhettd  vastaavaa
hinnanalennusta.
15.3

Asennustyon virheend pidetddn myos sitd, ettd
myyjé ei ole menetellyt kohdassa 9.5 tarkoitetulla
tavalla.

15.4

Jos ostajalla on painavia syitd olettaa, ettd
asennustyOssd tulee olemaan olennainen virhe,
hén saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin
asennustyo on vield suorittamatta.

15.5

Siltd osin kuin asennustyd on tehty, ostaja saa
purkaa sopimuksen, kun virheen korjaaminen tai
uusi suoritus ei tule kysymykseen, ellei muuta
seuraamusta voida pitdd hidnen kannaltaan
kohtuullisena. Suorituksesta, jota ei voida
palauttaa ilman olennaista haittaa, ostajan on
maksettava myyjille sen arvoa ostajalle vastaava
korvaus.

15.6

Ostajalla  on lisdksi oikeus korvaukseen
vahingosta, jonka hén kérsii asennusty6n virheen
vuoksi.

16 ASENNUSTYON PERUUTTAMINEN

16.1
Jos ostaja ennen asennustyon luovutusta
peruuttaa tilauksen, myyjdlldi on oikeus

vastikkeeseen jo tehdystd asennustyostd sekd
toimenpiteista, jotka on suoritettava

peruutuksesta huolimatta. Sen liséksi myyjalld on
oikeus kuluttajansuojalain 8 luvun 30 §:n 2

momentin mukaan madrdytyvaan
vahingonkorvaukseen.
16.2

Kuten edelld kohdassa 16.2.

17 OSTAJAN MUUT
SOPIMUSRIKKOMUKSET

17.1

Myyjd saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin
asennustyOtd ei ole tehty, jos ostaja viivistyy
kauppahinnan tai sen osan maksamisessa ja
sopimusrikkomus olennainen.

17.2

Myyjélld on oikeus purkaa sopimus siltd osin
kuin asennustyotd ei ole tehty, jos ostaja ei
myotivaikuta  sopimuksen tdyttdmiseen ja
sopimusrikkomus on olennainen.

17.3

Jos asennusty$ viivdstyy ostajasta johtuvasta
syystd, myyjalla on oikeus kohtuulliseen
korvaukseen vahingosta, joka myyjalle aiheutuu
sen vuoksi, ettd asennustyohon varatulle
tyovoimalle ei voida tarjota korvaavaa tyota.

17.4

Jos asennustyd viivistyy kohtuuttomasti ostajan
puolella olevasta syystd, myyjdlld on oikeus
purkaa sopimus.

17.5

Kun myyja purkaa sopimuksen kohdissa 17.1,
17.2 tai 17.4 mainituista syistd, myyjalld on
oikeus vastikkeeseen ja vahingonkorvaukseen
samalla tavoin kuin kohdassa 16 tarkoitetussa
tilanteessa.

18 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Kuten edelld kohdassa 18.
19 ERIMIELISYYDET

Kuten edelld kohdassa 19.



